附件4
江苏省省长质量奖个人奖申报自评指南

依据《卓越绩效评价规则》国家标准（GB/T 19580），结合我省实际，制定《江苏省省长质量奖个人奖申报自评指南》。
一、总则
为提高全社会质量意识，弘扬工匠精神，鼓励、引导个人追求卓越，提升组织绩效和经济社会发展质量，根据《中华人民共和国产品质量法》《质量发展纲要（2011-2020年）》《江苏省省长质量奖管理办法》等有关规定，制定本指南。
本指南从意识与素质、目标与计划、顾客、学习与发展、工作过程、改进与创新、结果等7个方面规定了个人在实践卓越绩效模式方面的评价要求和评价方法，适用于江苏省省长质量奖个人奖的评价，同时用于追求卓越绩效个人贡献的自我评价。
二、核心理念
本指南建立在以下八项核心理念基础之上，有志于追求卓越并努力为组织持续发展和社会事业进步作出贡献的个人，应充分理解并运用这些核心理念。
1. 公民义务与社会责任
自觉遵纪守法，恪守职业道德、社会公德，诚实守信，履行公民义务。注重对组织、社会所负有的责任，保护公众健康、安全、环境卫生。注重保护资源和节能减排。积极参与社会公益活动，做社会文明进步的促进者。
2.为顾客创造价值
了解顾客/社会当前和未来的需求；提供的产品或服务能够为顾客/社会创造价值；对顾客/社会的需求变化和满意程度保持敏感性，并以此驱动改进和创新。
3.尊重员工与合作伙伴
要更好地实现总体目标，就必须建立起内部的和外部的合作关系。成功的内、外部合作伙伴关系有助于树立长远的目标，建立相互支持和尊重的基础。
4.关注未来与战略导向
了解影响组织/顾客的那些长期的和短期的因素，如顾客的期望、新的商机和合作机会、员工的发展和聘用的需要、全球市场的增长、技术发展、发展的电子商务环境、新的顾客细分和市场细分、不断变化的管制要求、社区和社会的期望、竞争对手的战略性举动等。关注个人/组织/社会未来的需要，明确个人未来职业发展，并与组织和社会的发展方向保持一致，促进个人/组织/社会的可持续发展。
以战略统领组织的管理活动，确保组织获得持续发展和成功。个人以组织战略为导向，明确个人职业方向、目标及其达成策略。
5.基于事实的管理
基于事实的管理，不仅仅是“以数据说话”来进行过程控制，更重要的是通过对经营需要和战略、组织的过程（尤其是关键过程）、输出和结果的重要数据与信息等“事实”，进行绩效分析评价，找出差距，不断改进，以保证实现目标。
6.学习与创新
不断学习，提高能力，应对变化和挑战；学习既包括对当前方法的持续改进，也包括引入新的目标和方法带来改进与创新，并注重在组织或更大范围内分享知识和成果。
7. 重视过程与关注结果
绩效源于过程，以卓越的工作过程实现卓越的结果；通过对结果的分析，促进过程的改进和创新，为利益相关方创造价值。
8. 系统的视野
破除“就事论事”思想，把质量管理放在由其及与之相关联的因素组成的大系统中，进行识别、分析、处置等管理活动，实现均衡、协调、高绩效之目的。
三、评价要求
本指南从意识与素质、目标与计划、顾客、学习与发展、工作过程、改进与创新、结果等7个方面，规定了个人在实践卓越绩效模式方面的评价要求和评价方法。
1. 意识与素质
1.1 卓越意识
卓越意识要求包括：
a）如何树立和坚持追求卓越的价值观，形成良好的质量意识、诚信意识和社会责任意识。
b）如何在本职工作中践行组织的价值观，并为组织文化的建设作出贡献。
c）如何通过身体力行，影响相关方，营造良好的质量氛围和环境。
1.2 职业素质
职业素质要求包括：
a）如何提升个人的才智、能力与内在涵养。
b）如何立足本职、履行职责，在组织和团队中发挥模范带头作用。
c）如何履行社会责任，并促进组织及相关方履行社会责任。
2、目标与计划
2.1  目标与计划的制定
目标与计划的制定要求包括：
a）如何积极参与制定组织的战略目标、规划和计划。
b）如何根据组织的战略目标、规划和计划，结合本岗位职责要求，制定工作目标与计划，并与组织的目标相一致。
2.2  目标与计划的实施
目标与计划的实施要求包括：
a）如何实施工作目标与计划，并对实施过程进行监测。
b）如何评价目标与计划实施的效果，以及对实现组织战略目标的作用。
c）如何应对目标与计划实施中面临的机遇和挑战，及时调整工作目标与计划。
3、顾客
3.1  顾客关系
顾客关系要求包括：
a）如何识别与了解顾客的需求与期望，并根据这些信息不断改进自身的工作。
b）如何保持与顾客的沟通，倾听其意见和建议，建立互信的合作关系。
c）如何通过自身的工作促进组织建立良好的顾客关系。
3.2  顾客满意
顾客满意要求包括：
a）如何测量分析顾客的满意程度，并利用反馈信息不断改进自身以及组织的工作。
b）如何通过自身的工作提高组织的顾客满意程度。
4、学习与发展
4.1  学习
学习要求包括：
a）如何坚持学习，勇于实践，充分发挥自身的潜能和主动性，提升个人的职业素质和绩效水平。
b）如何促进组织或团队的学习，激发组织或团队的主动性、积极性和创造性，促进组织或团队的绩效提升。
4.2  发展
发展要求包括：
a）如何明确自身的职业发展方向，实现职业发展目标，并与组织的发展保持一致。
b）如何带领或影响组织或团队的其他成员共同进步，促进组织或团队的人才队伍建设。
5、工作过程
5.1  工作过程实践
工作过程实践要求包括：
a）如何根据工作要求或标准，规范运作，确保工作质量，达到预期效果。
b）如何在工作实践中运用新的理论、方法、技术、工具以及有关信息，提高工作效率和顾客满意。
5.2  工作过程改进
工作过程改进要求包括：
a）如何根据工作效果和效率的监测及分析，不断促进工作过程的改进和优化。
b）如何将工作过程改进的成果和经验进行分享，促进组织绩效的提升。
6、改进与创新
6.1  改进
改进要求包括：
a）如何应用有效的方法，识别改进机会，分析原因，制定对策，有目标、有计划地开展持续改进活动。
b）如何学习、借鉴组织内外部的改进成果，用于个人和组织或团队的持续改进，并在组织或团队的改进活动中发挥个人的积极作用。
6.2  创新
创新要求包括：
a）如何激发自身创新动力，开展创新活动，取得创新成果。
b）如何在组织或团队中营造创新氛围，带领、支持或参与创新活动，并在组织或团队的创新活动中发挥积极作用。
7、结果
7.1  工作绩效
工作绩效要求包括：
a）个人在质量、管理、经营、服务、技术等方面的工作绩效水平，顾客以及组织或团队的评价。
b）个人推动组织或团队取得的工作绩效。
c）与个人以往以及标杆的比对。
7.2  学习成果
学习成果要求包括：
a）个人的学习成果，包括：能力的提升、在专业领域的成果和作用等方面。
b）个人推动组织或团队取得的学习成果。
c）与个人以往以及标杆的比对。
7.3  创新成果
创新成果要求包括：
a）个人的创新成果，包括：质量、管理、经营、服务、技术、理论、品牌等方面。
b）个人推动组织或团队取得的创新成果。
c）与个人以往以及标杆的比对。
7.4  社会影响
社会影响要求包括：
a）个人获得的荣誉，在企业、行业、社会的影响力和认可度，履行社会责任的结果等方面。
b）个人推动组织或团队取得的社会影响。
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